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1. PORTALE CLIENTI COS’E’? 

Il Portale Cliente di Arredo3 Cucine s.r.l. è un privato e sicuro sito Web che permette di visualizzare 
documenti, calendari consegne,conferme ordine e altre informazioni sugli ordini inviati ad Arredo3 Cucine.   
 
I dati visualizzati sul portale Clienti di Arredo3 Cucine s.r.l. sono sempre aggiornati e disponibili  
24 ore su 24, per 7 giorni per 12 mesi all’anno, fornendo in questo modo opzioni di self-service 
semplificando e accelerando le vostre richieste evitando telefonate e/o e-mail. 
 
Il portale clienti Arredo3 offre tutte le informazioni di cui avete bisogno, dove e quando ne avete bisogno! 
 
Il portale clienti Arredo3 permette nello specifico di: 
 
-  Sapere se l’ordine è stato ricevuto in azienda/agenzia e registrato  
-  Sapere se l’ordine è in sviluppo in azienda o in agenzia  
-  Conoscere ‘l’avanzamento’ in azienda di un ordine dopo lo sviluppo tecnico  
-  Avere informazioni relativamente alla presunta data di consegna  
-  Visualizzare il piano spedizioni  
-  Visualizzare tutte le conferme 
-  Visualizzare l’ordine inviato e tutte le modifiche ricevute ed effettuate dall’ufficio tecnico 
-  Sapere l’utente che ha elaborato e sviluppato l’ordine all’interno dell’ufficio tecnico ed i relativi  
    riferimenti aziendali (e-mail , numero di telefono) 
-  Conoscere l’importo degli ordini in corso 
 
Tutti i documenti visualizzati nel portale clienti sono : 
- disponibili in formato pdf  
- gli originali presenti in Azienda 
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2. SCHERMATA PRINCIPALE ( HOME PAGE ) 
La Home Page rappresenta il punto principale di accesso al sito e raccoglie informazioni e titoli provenienti 
da tutte le sezioni del sito.  
La home page può essere paragonata alla prima pagina di un quotidiano: una selezione delle notizie più 
importanti, e, di ciascuna, l'inizio di un articolo o un breve testo che rimandi all'articolo completo nelle 
pagine interne.  
 
La HOME PAGE del portale clienti è la seguente :  
 

 

1 - Ordini ricevuti da confermare 
     All’interno di questa sezione sono presenti tutti i gli ordini inviati che : 
     - non sono ancora stati sviluppati dall’ufficio tecnico o dall’agenzia. 
     - sono in fase di sviluppo dall’ufficio tecnico o dall’agenzia. 
     - sono stati sviluppati dell’ufficio tecnico o dall’agenzia ma sono in attesa della conferma ordine del  
       cliente. 
 
 
2 - Portafoglio ordini attivo  
     All’interno di questa sezione sono presenti tutti i gli ordini inviati che sono già stati sviluppati  
     dall’ufficio tecnico e confermati dal cliente , in questa sezione possiamo trovare : 
     3 Ordini confermati : 
     - ordini in gestione dall’ufficio acquisti per l’approvvigionamento del materiale 
     4 Ordini in consegna : 
       ordini dove il materiale è già stato reperito dall’ufficio acquisti e l’ordine si trova o : 
     - in produzione 
     - in consegna  
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5 - Uscita dal Portale Clienti 
 
6 - Visualizza i dati del profilo utente che ha effettuato l’accesso al portale con i relativi dati anagrafici  
     e amministrativi 
 
7 - Permette di ritornare alla Home quando si è all’interno di una qualsiasi pagina del portale 
 
8 - Link per di accedere al sito Arredo3 
 
9 - Situazione ordini :  
     Permette di accedere ad una sezione dedicata agli ordini presenti nel ‘Portafoglio ordini attivo’. 
 
10-Previsioni spedizioni : 
     Visualizza gli ordini presenti nel ‘Portafoglio ordini attivo’ in una tabella riassuntiva con la relativa data  
     di consegna  prevista: 
     - nel caso di ordini nello stato ‘confermato’ viene visualizzata la presunta settimana di consegna 
     - nel caso di ordini nello stato ‘in consegna’ viene visualizzato il giorno di consegna 
 
11-Ordini per data : 
     Visualizzare gli ordini inviati in Azienda in un determinato periodo e il dettaglio relativo. 
 
12-Sostituzioni : 
     Visualizza le sostituzioni in corso o di un determinato periodo. 
 
13-Viene visualizzato la ragione sociale dell’utente che ha effettuato l’accesso al Portale Clienti 
 
14-Ricerca Veloce : 
      Permette la ricerca di un determinato ordini per ‘riferimento’ o per ‘numero ordine’ 
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3. ORDINI RICEVUTI DA CONFERMARE 

 
 
1. Gli ordini presenti nella sezione “ordini ricevuti da confermare” sono suddivisi in : 
  - Provenienza da Sede ( In gestione in azienda ) 
  - Provenienza da Agente ( In gestione dall’agenzia ) 
 
2. Sono poi ulteriormente suddivisi a seconda del tipo ordine : 
  - Cucina  
  - Completamento 
 
3. Campi filtro : 
    Riferimento cliente � Riferimento attribuito all’ordine 
    Numero ordine        � Numero dell’ordine attribuito da Arredo3 composto da  
                                         anno+numeratore+progressivo esempio 2011-OCL-000001 
                                         (questo numero viene riportato su tutte le conferme ordine,bolle,fatture) 
    Data ordine cliente  � Data di registrazione dell’ordine in Arredo3 o in agenzia 
    Stato Grafica           � Può assumere i valori  
                                         - “” (vuoto) , ordine non ancora inserito dall’ufficio tecnico quindi solo registrato 
                                         - “in lavorazione” , ordine in gestione dall’ufficio tecnico 
    Bloc.                        � Se è presente il flag identifica che l’ordine è bloccato per  
                                         - motivi amministrativi  
                                         - in attesa di chiarimenti  
 
 
 
 

    
 
 
   Cliccando sopra i campi delle colonne è possibile modificare l’ordinamento da crescente a decrescente . 
   Cliccando la tendina è possibile fare un filtro specifico. 
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4. PORTAFOGLIO ORDINI ATTIVI 

 

Nella sezione “portafoglio ordini attivi” vengono visualizzati ordini confermati e in consegna : 
1. Numero di ordini  
2. Nel totale degli ordini vengono evidenziate il numero di cucine 
3. Nel totale degli ordini vengono evidenziati il numero di completamenti 
4. Valore fisso 1 
5. Importo del totale degli ordini   
 
 
Cliccando sul punto evidenziato 

 
 
 è possibile visualizzare il dettaglio degli ordini nello stato ‘confermato’ o ‘in consegna’ 
 
          

 
 
 
NB: in questa tabella tutti  gli ordini evidenziati in ‘rosso’ sono ordini dove è in corso una modifica da parte  
        dell’ufficio tecnico a seguito di una vostra segnalazione. 
        La conferma ordine in momento non potrà essere consultata (la visualizzazione del pdf punto 2 sarà  
        disabilitata ) 
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I campi evidenziati nella videata indicano : 
 
1.  Dettaglio dell’ordine. 
2.  Ultima conferma ordine spedita dall’azienda 
3.  Se è presente il flag identifica che l’ordine è bloccato per motivi amministrativi o in attesa di chiarimenti. 
4.  Se è presente il flag identifica che l’ordine è stato annullato. 
5.  Il tipo ordine ossia cucina o completamento. 
6.  Riferimento attribuito all’ordine. 
7.  Data di registrazione in Arredo3 o in Agenzia dell’ordine ricevuto dal cliente. 
8.  Numero dell’ordine attribuito da Arredo3. 
9.  Data consegna dell’ordine richiesta dal cliente 
10.Data o settimana prevista consegna dell’ordine  
     - nel caso di ordini nello stato ‘confermato’ viene visualizzata la presunta settimana di consegna 
     - nel caso di ordini nello stato ‘in consegna’ viene visualizzato il giorno di consegna 
11.Stato dell’ordine 
12.Importo lordo  
 
Cliccando sopra i campi delle colonne è possibile modificare l’ordinamento da crescente a decrescente . 
Cliccando la tendina è possibile fare un filtro specifico. 
 
Il dettaglio ordine (punto 1) 

 
 
   1.1 Dettaglio delle righe inserite all’inserito dell’ordine , con relativa quantità, codice e prezzo 
   1.2 Indirizzo di fatturazione dell’ordine  
   1.3 Indirizzo di spedizione della merce 
   1.4 Agenzia e tecnico in azienda di riferimento del cliente 
   1.5 Possibilità di visualizzare l’ordine originale con tutte le modifiche apportate dall’ufficio tecnico ed  
         eventuali modifiche o conferme del cliente 
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5. PROFILO UTENTE 

Nella schermata HOME cliccando ‘il mio profilo’ 

 

 
 

è possibile visualizzare il profilo utente che ha effettuato l’accesso al portale clienti: 
Dati anagrafici, cognome , nome , telefono, fax, e-mail, id_utente (codice numerico attribuito da Arredo3 
per identificare ogni clienti , questo codice è riportato su ogni conferma ordine, fattura, bolla)  
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6. SITUAZIONE ORDINI 

Cliccando su ‘Situazioni ordini’  

 
 
È possibile visualizzare da qualsiasi schermata del portale clienti il ‘portafoglio degli ordini attivi’ 
(vedere pagina7) . 
Gli ordini vengono suddivisi fra ‘ordini confermati’ e ‘ordini in consegna’ , vengono specificati 
- Numero di ordini  
- L’importo lordo degli ordini 
- Il numero di cucine nel totale degli ordini 
- Viene specificato se l’ordine è bloccato  
 
1. Cliccando su Ricarica Dati (punto 1) vengono aggiornati i dati in tempo reale 
 
2. Cliccando su ‘Esporta dati su excel’  

     
   è possibile aprire o salvare la situazione ordini su un file excel. 
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7. PREVISIONI SPEDIZIONI 

Cliccando su ‘Previsioni Spedizioni’ 
 

 
 
è possibile visualizzare in una rappresentazione schematica le consegne previste degli ordini presenti nel 
portafoglio ordini attivo e/o in un grafico. 
La tabella suddivide gli ordini con stato ‘confermato’ o ‘in consegna’ in base alla prevista data consegna. 
La suddivisione viene fatta per anno , mese , settimana e data consegna (solo se l’ordine ha lo stato ‘in 
consegna’). 
Il relativo grafico elabora i dati della tabella. 
 
Esempio di come leggere la tabella : 
 
PREVISIONI SPEDIZIONI PER MESE 
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PREVISIONI SPEDIZIONI PER SETTIMANA 

 
 
PREVISIONI SPEDIZIONI PER DATA CONSEGNA (solo nel caso di ordini in consegna) 

 
 
Il simbolo + permette di visualizzare il dettaglio degli ordini con il loro riferimento e numero ordine. 
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8. ORDINI PER DATA 

Cliccando su ‘Ordini per data’ 

 
 
Si possono visualizzare tutti gli ordini spediti in un determinato periodo 
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 il loro stato e il relativo dettaglio. 

 
 
1.  Possibilità di filtrare il periodo 
2.  Dettaglio dell’ordine, vedere pag.7  (se l’ordine è fatturato il dettaglio non esiste)  
3.  Ultima conferma ordine spedita dall’azienda (se l’ordine è fatturato la conferma ordine non esiste) 
4.  Il tipo ordine ossia cucina o completamento. 
5.  Data di registrazione in Arredo3 o in Agenzia dell’ordine ricevuto dal cliente. 
6.  Data consegna dell’ordine richiesta dal cliente 
7.  Data o settimana prevista consegna dell’ordine  
     - nel caso di ordini nello stato ‘confermato’ viene visualizzata la presunta settimana di consegna 
     - nel caso di ordini nello stato ‘in consegna’ viene visualizzato il giorno di consegna 
8.  Numero dell’ordine attribuito da Arredo3 o dall’agenzia. 
9.  Riferimento attribuito all’ordine. 
10.Provincia 
11.Stato dell’ordine 
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- Cliccando sopra i campi delle colonne è possibile modificare l’ordinamento degli ordini proposti da  
  crescente a decrescente . 
- Cliccando la tendina è possibile fare un filtro specifico. 
- Scrivendo all’interno della cella vengono filtrati gli ordini a seconda del testo inserito  
 
 
Cliccando su ‘Esporta dati su Excel’ è possibile esporta la visualizzazione corrente in excel. 
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9. SOSTITUZIONI 

Cliccando su ‘Sostituzioni’ 

 

 
Si possono visualizzare tutti gli ordini di sostituzione spediti in un determinato periodo 

 
 
il loro stato e il relativo dettaglio. 

 
 
1.  Possibilità di filtrare il periodo 
2.  Dettaglio dell’ordine (se l’ordine è nello stato ‘bolla da fatturare’ o ‘fatturato’ il dettaglio non esiste)    
     vedere pag.7 
3.  Ultima conferma ordine spedita dall’azienda (se l’ordine è fatturato la conferma ordine non esiste) 
4.  Il tipo ordine ossia cucina o completamento di cui si è chiesta la sostituzione. 
5.  Data di registrazione in Arredo3 o in Agenzia dell’ordine ricevuto dal cliente (campo dove si effettua il  
     filtro del punto 1) 
6.  Data consegna dell’ordine richiesta dal cliente 
7.  Numero dell’ordine attribuito da Arredo3. 
8.  Data o settimana prevista consegna dell’ordine  
     - nel caso di ordini nello stato ‘confermato’ viene visualizzata la scritta ‘da definire’ 
     - nel caso di ordini nello stato ‘in consegna’ viene visualizzato il giorno di consegna 
9.Provincia 
10.  Riferimento attribuito all’ordine. 
11.Stato dell’ordine 
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Cliccando su ‘Esporta dati su Excel’ è possibile esporta la visualizzazione corrente in excel. 

 
 

10. RICERCA VELOCE 

Nella schermata principale HOME è sempre presenti il campo di ricerca ordine veloce 

 
 

Attraverso l’utilizzo di questo campo è possibile ricercare un qualsiasi ordine/sostituzione digitando il : 
 
- riferimento dell’ordine : 
  in questo caso saranno proposti tutti gli ordini CHE CONTENGONO il testo scritto nel campo  
  Se dovessimo ricercare per esempio l’ordine con riferimento‘MARCO’ saranno proposti tutti gli ordini  
  dove il riferimento contiene la parola ‘MARCO’ : 
 

 
 
Se saranno presenti piu’ ordini che soddisfano la ricerca verranno proposti tutti in una tabella con la 
possibilità di andare nel dettaglio cliccando sulla prima colonna ‘dettagli’ 
 
- il numero ordine : 
  in questo caso dovrà essere indicato il numero ordine attribuito da Arredo3 e presente sulle conferme  
  ordine e composto da ANNO+NUMERATORE+PROGRESSIVO, esempio : 2011-OCL-000000 


