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1. PORTALE CLIENTI COS’E™?

Il Portale Cliente di Arredo3 Cucine s.r.l. € uivpto e sicuro sito Web che permette di visualigzar
documenti, calendari consegne,conferme ordinege iafiormazioni sugli ordini inviati ad Arredo3 Guoe.

| dati visualizzati sul portale Clienti di Arred&3uicine s.r.l. sono sempre aggiornati e disponibili
24 ore su 24, per 7 giorni per 12 mesi allannonémdo in questo modo opzioni di self-service
semplificando e accelerando le vostre richiesteaadb telefonate e/o e-mail.

Il portale clienti Arredo3 offre tutte le informamii di cui avete bisogno, dove e quando ne avestEgbo!
Il portale clienti Arredo3 permette nello specifido

- Sapere se l'ordine € stato ricevuto in aziergidaia e registrato

- Sapere se l'ordine € in sviluppo in azienda aganzia

- Conoscere ‘I'avanzamento’ in azienda di un cediiopo lo sviluppo tecnico

- Avere informazioni relativamente alla presunégaddi consegna

- Visualizzare il piano spedizioni

- Visualizzare tutte le conferme

- Visualizzare I'ordine inviato e tutte le moditiie ricevute ed effettuate dall’'ufficio tecnico

- Sapere 'utente che ha elaborato e sviluppatdihe all'interno dell’'ufficio tecnico ed i relaii
riferimenti aziendali (e-mail , numero di telab)

- Conoscere I'importo degli ordini in corso

Tutti i documenti visualizzati nel portale cliesbno :
- disponibili in formato pdf
- gli originali presenti in Azienda

-
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2. SCHERMATA PRINCIPALE ( HOME PAGE )

La Home Page rappresenta il punto principale dessw al sito e raccoglie informazioni e titoli peaienti
da tutte le sezioni del sito.

La home page puo essere paragonata alla primagpdigim quotidiano: una selezione delle notizie piu
importanti, e, di ciascuna, l'inizio di un articaaun breve testo che rimandi all'articolo complette

pagine interne.

La HOME PAGE del portale clienti & la seguente :

Esci | Tl mio Profilo | Home | Sito principale

OPERATIVITA @

fSituazione ordini | Stato N.Creini N.Cucine N.Complstamenti N.Chenti Imports Lorda
| (Crrdine confermato 3

Prevision| |

Epedzioni | Ordine in cons=gna E

Ordini per data A

':- ostituzioni Ordini ricevuts da confermare
Riferimento clientz Numerc ordine Datéii{:nr:ine Datz Conssgna R Stzto Grafica Bloc,

| B Provenienza: Da Sede

1 - Ordini ricevuti da confermare
All'interno di questa sezione sono presertti tugli ordini inviati che :
- non sono ancora stati sviluppati dall’'ufbi¢ecnico o dall’agenzia.
- sono in fase di sviluppo dall’ufficio tecnio dall’agenzia.
- sono stati sviluppati dell’'ufficio tecnicodall’agenzia ma sono in attesa della confermanerdel
cliente.

2 - Portafoglio ordini attivo
All'interno di questa sezione sono presertti tli ordini inviati che sono gia stati svilupp
dall'ufficio tecnico e confermati dal clientén questa sezione possiamo trovare :
3 Ordini confermati :
- ordini in gestione dall’ufficio acquisti pBapprovvigionamento del materiale
4 Ordini in consegna :
ordini dove il materiale e gia stato repedall’'ufficio acquisti e I'ordine si trova o :
- in produzione
- in consegna
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5 - Uscita dal Portale Clienti

6 - Visualizza i dati del profilo utente che ha e#ittuato I'accesso al portale con i relativi dati aagrafici
e amministrativi

7 - Permette di ritornare alla Home quando si € dlinterno di una qualsiasi pagina del portale
8 - Link per di accedere al sito Arredo3

9 - Situazione ordini :
Permette di accedere ad una sezione dedicatardgli presenti nel ‘Portafoglio ordini attivo’.

10-Previsioni spedizioni :
Visualizza gli ordini presenti nel ‘Portafaglordini attivo’ in una tabella riassuntiva corrédativa data
di consegna prevista:
- nel caso di ordini nello stato ‘confermat@ne visualizzata la presunta settimana di corsegn
- nel caso di ordini nello stato ‘in consegwigne visualizzato il giorno di consegna

11-Ordini per data :
Visualizzare gli ordini inviati in Azienda vm determinato periodo e il dettaglio relativo.

12-Sostituzioni :
Visualizza le sostituzioni in corso o di uneteninato periodo.

13-Viene visualizzato la ragione sociale dell’utertche ha effettuato I'accesso al Portale Clienti

14-Ricerca Veloce :
Permette la ricerca di un determinato orgeni ‘riferimento’ o per ‘numero ordine’

-
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3. ORDINI RICEVUTI DA CONFERMARE

E Riferimentc clientz Numerc ordine Onilee Diztz Conssgna Richizstz | Statc Grafica | | Bloc.

Cliznts
El. F‘ro:.ren'lenza: Da Sede E
B Tipo Ordine: Cucina
0

1. Gli ordini presenti nella sezione “ordini ricévda confermare” sono suddivisi in :
- Provenienza da Sede ( In gestione in azienda)
- Provenienza da Agente ( In gestione dall’agehzi

2. Sono poi ulteriormente suddivisi a secondaigel drdine :
- Cucina
- Completamento

3. Campi filtro :

Riferimento cliente> Riferimento attribuito all'ordine

Numero ordine > Numero dell’'ordine attribuito da Arredo3 compodtn
anno+nuatere+progressivo esempio 2011-OCL-000001
(questomaro viene riportato su tutte le conferme ordinkghfatture)

Data ordine cliente> Data di registrazione dell’ordine in Arredo3 ceigenzia

Stato Grafica - Puo assumere i valori
- *” (vumt, ordine non ancora inserito dall’ufficio teamiquindi solo registrato
- “in lanazione” , ordine in gestione dall’ufficio tecnico

Bloc. - Se é presente il flag identifica che I'ordine édalato per
- motivinaninistrativi
- in adedi chiarimenti

Ordini ricevuti da confermare

Riferimento clients .} umero ordine Clizlrime Dtz Consegna Richissta Stato Grafica Bloc.

= Provenienza: Da Sede
E  Tipo Ordine: Cucina

Cliccando sopra i campi delle colonne e possitmibdificare I'ordinamento da crescente a decréscen
Cliccando la tendina e possibile fare un fikpecifico.

Manuale Portale Clienti Arredo3 Cucine s.r.l.

Autore : Simone Tavella Pagina 6



4. PORTAFOGLIO ORDINI ATTIVI

Portafoglio ordini attivo

Stato MN.Ordini |1 iN.Cucine 2 M.Completamenti 3 M.Clienti |4 Importo Lardo |5

Ordine confermato

# Ordine in consegna

Nella sezione “portafoglio ordini attivi” vengonaswualizzati ordini confermati e in consegna :
1. Numero di ordini

2. Nel totale degli ordini vengono evidenziateuhmero di cucine

3. Nel totale degli ordini vengono evidenziati iimero di completamenti

4. Valore fisso 1

5. Importo del totale degli ordini

Cliccando sul punto evidenziato

Portafoglio ordini attivo

Stato N.Ordini M.Cucine M.Completamenti M. Clienti Importo Lordo
Ordine confermato 14 10 4 1 49.362,48
Irdi 14 12 2 1 32.651,90

tiRe in consegna

e possibile visualizzare il dettaglio degli ordi@llo stato ‘confermato’ o ‘in consegna’

Portafogho ordini attivo

Chato MO M. Cucne H.Completament H.Chariti Emports Lorda
B Ordine confermmo

djajayoya ) 0 .l
Dett. | POF | Bloc. | Ann. | Tipo Rifermento chents | DE.Ordne humero Dtrchesta | > "“"";“ Statg imparts Lorda
Cansegna

- |8 | El'| El

NB: in questa tabella tutti gli ordini evidenziati‘rosso’ sono ordini dove € in corso una modifda parte
dell'ufficio tecnico a seguito di una vassegnalazione.
La conferma ordine in momento non potr&essonsultata (la visualizzazione del pdf punsau&
disabilitata )

-
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| campi evidenziati nella videata indicano :

©eNoOA~WDNE

Dettaglio dell’ordine.

Ultima conferma ordine spedita dall'azienda

Se e presente il flag identifica che I'ordinkel@ccato per motivi amministrativi o in attesactliarimenti.
Se e presente il flag identifica che 'ordinst@to annullato.

Il tipo ordine ossia cucina o completamento.

Riferimento attribuito all’'ordine.

Data di registrazione in Arredo3 o in Agenzédl’drdine ricevuto dal cliente.

Numero dell’'ordine attribuito da Arredo3.

Data consegna dell'ordine richiesta dal cliente

10 Data o settimana prevista consegna dell’ordine

- nel caso di ordini nello stato ‘confermat@ne visualizzata la presunta settimana di corsegn
- nel caso di ordini nello stato ‘in consegwigne visualizzato il giorno di consegna

11.Stato dell’ordine
12.Importo lordo

Cliccando sopra i campi delle colonne e possibibelificare I'ordinamento da crescente a decrescente
Cliccando la tendina e possibile fare un filtro@peo.

Il dettaglio ordine (punto 1)

Ragione Sociale VENDITA ITALIA
Rif. Ordine
PDF
Ordine (Click qui x maggiori Stato
informazioni)
Data ordine Acquisito il

Richiesta Data o settimana Prevista

C:E']na . . consegna

Righe Fatturazione Sped Zione merce Collaboratori

MOSTRA ALLESTIMENTO
ig= M-anlk. . P Unitario . Lordo
Dettagllu-

1.1 Dettaglio delle righe inserite all’inserdell’ordine , con relativa quantita, codice e prezz

1.2 Indirizzo di fatturazione dell’'ordine

1.3 Indirizzo di spedizione della merce

1.4 Agenzia e tecnico in azienda di riferimeaéb cliente

1.5 Possibilita di visualizzare I'ordine origiaaon tutte le modifiche apportate dall’ufficiactéco ed
eventuali modifiche o conferme del cliente
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5. PROFILO UTENTE

Nella schermata HOME cliccando ‘il mio profilo’

Esci | Il mio Profilo | Home | Sito principale

ED‘O j @ eﬂeo PORTALE CLIENTI

:mﬂerc.a Annulla

OPERATIVITA # PROFILO UTENTE
Situazione ordini Utente WEB
Previsioni
spedizioni Cognome: Nome:
Gedini pes data Telefono: Fax: E-mail:
Lingua:
Sostituzioni
| Utente GEMO
Id Utente:
RagioneSociale:
Indirizzo:
Citta:

I B~ +390415899111 &

it partale clienti

e possibile visualizzare il profilo utente che ffattuato I'accesso al portale clienti:
Dati anagrafici, cognome , nome , telefono, famaat, id_utente (codice numerico attribuito da Alo8
per identificare ogni clienti , questo codice ériato su ogni conferma ordine, fattura, bolla)
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6. SITUAZIONE ORDINI

Cliccando su ‘Situazioni ordini’

Esci | Il mio Profilo | Home | Sito principale

IRREDOZ % ’ e geo PORTALE CLIENTI

| :Rioerca Annulla

OPERATIVITA @ | Ricarica Dati Esporta dati su Excel Legenda

Situazione ordini | Stato = | Num. Ordini [+ | Importo Lordo [~ | Cucine |~ | Ord. Bloccati =1

Previsioni | i | | i i

spedizioni for = e — L
Ordine confermato O

Ordini per data Crdine in consegna O

Sostituzioni

E possibile visualizzare da qualsiasi schermatpolehle clienti il ‘portafoglio degli ordini attiv
(vedere pagina?) .

Gli ordini vengono suddivisi fra ‘ordini confermag ‘ordini in consegna’ , vengono specificati
- Numero di ordini

- L'importo lordo degli ordini

- I numero di cucine nel totale degli ordini

- Viene specificato se 'ordine € bloccato

1. Cliccando su Ricarica Dati (punto 1) vengonoi@ggti i dati in tempo reale

2. Cliccando su ‘Esporta dati su excel’
Download del file (x|

Aprire o salvare il file?

@ j Nome: ExportSituazioneVendite.xls
1t Tipo: Foglio di lavoro di Microsoft Office Excel 97-2003, ...

Da: web0l.arredo3.it

’ Apri ] [ Salva ] ’ Annulla

|--' |file scaricati da Intemet possono essere utili, ma alcuni file possono
danneggiare il computer. Se l'origine non & considerata attendibile,
non aprire o salvare il file. Quali dschi si comono

e possibile aprire o salvare la situazione olirun file excel.
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7. PREVISIONI SPEDIZIONI

Cliccando su ‘Previsioni Spedizioni’

Esci | Il mio Profilo | Home | Sito principale

4 PORTALE CLIENTI

REDD

|Ricerca Annulla

OperaTIVITA @ | J ESPORTA DATI Ricarica Dati
Situazione ordi Drap Fiter Frelds Here
Prevision I ] ']_ P R ST P ||
spedizioni Humero Ordini [ |_513tt:- Ld |
T |
: = - = = . =il Ordine Ordine in Grand
Ordini per data | Mese & |- ||| Settimana A ||| | Dt A[-]| | Ordine Al |‘ i G S acens el
Sostituzioni [ 7 - %
B 2011/48 |
[ 07-12-11 15 15
E2011/12 | 2011/49 Total 7 15 2
B 2011/50 | 19 19
E 2011/51 i : 13 13
2011/12 Total 30 15 54
E2012/01 | E2012/02 ‘ | ‘ 1 1
Grand Total 40 15 55

e possibile visualizzare in una rappresentaziohersatica le consegne previste degli ordini presesiti
portafoglio ordini attivo e/o in un grafico.

La tabella suddivide gli ordini con stato ‘confetwiap ‘in consegna’ in base alla prevista data egms.
La suddivisione viene fatta per anno , mese ,satta e data consegna (solo se I'ordine ha lo $tato

consegna’).

Il relativo grafico elabora i dati della tabella.

Esempio di come leggere la tabella :
PREVISIONI SPEDIZIONI PER MESE

ESPORTA DATI Ricarica Dati

Drop Filker Fields Here y
- I Ordine Ordine in Grand

| EE L | I | | bt. & | | Ordine & | confermato consegna
7 15 22
= 2011412 2011450 19 19
| 2011/51 13 13
2011/12 Total r 39 15 54
= 2012/01 | = 2012/02 =2 1 1
Grand Total 40 15 35
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PREVISIONI SPEDIZIONI PER SETTIMANA
ESPORTA DATI Ricarica Dati

Drop Fltar Fislds Hare

Numero Ordini Stato A+
Numero Ol stato -]

7 A 1 ﬂﬂdm& Gl'dhem mll
'ot. &[] | ordne Al | aperts cofion Total

2011/49 # 7 15 22

B 2011/12 | B 2011/50 M 19 19
= 2011/51 _ 13 i3

Mese A -

| Settimana & - |

2011/12 Total 39 15 54
5 2012/01 | O 2012/02 8 1 1
Grand Total 40 15 55

PREVISIONI SPEDIZIONI PER DATA CONSEGNA (solo nel caso di ordini in consegna)
ESPORTA DATI Ricarica Dati

Drop Fiter Fields Hera
Numero Ordini Stato A E|
= = ] = Ordine Ordine in d
| Mase A |_|| |.Satttman3 Air | Dt A |__|| ‘ Ordine Al _J| bt it ?;;g&
. 7 7
E 2011/49 - |
j7-12-11 15 @
©2011/12 | 2011/49 Total 7 15
& 2011/50 19 19
B 2011/51 | 13 13
2011/12 Total 39 15 54
= 2012/01 | E 2012/02 B 1 i
'- ::.:.-\._...- :,ﬁ“‘- . T L 40 15 55

Il simbolo + permette di visualizzare il dettaghiegli ordini con il loro riferimento e numero ordin

-
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8. ORDINI PER DATA

Cliccando su ‘Ordini per data’

Esci | I mio Profile | Home | Sito principale

IRREDO @w e Q 9 0 PORTALE CLIENTI
idsscs

| |Ricerca Annulla |

OPERATIVITA @ Scegli i dati da visualizzare | Questo mese [v] 01/12/2011 31/12/2011 Esporta dati su Excel Legenda

Sitizazione ordns Drag & column header here to group by that column

Pre\é'r_;i_oni_ Cettimana
Spedeioni = =] =y ool aidata = = ; = = =
: Dettzgl POF | | | Tipo |=|| peta  |¥]| CtRichiests = Consegnalh— Numerc | =| | R, cliente | =] | Prov)+| stto =
Ordini per data | Prevista

Ll I [+ ML I I

Sostituzioni

Si possono visualizzare tutti gli ordini speditiun determinato periodo

Esci | I mio Profile | Home | Sito principale

IRREDO @w e Q 9 0 PORTALE CLIENTI
idsscs o

| |Ricerca Annulla |

OPERATIVITA @ Scegli i dati da visual m:i Queasto mase 01/12/2011 31,"12,.1'2011]Esp-0rta dati su Excel Legenda

Sitizazione ordns Drag a-column headar here to group by that calumn

Pre"c'lsi_oni_ Seftimana

spedioni = =] 7] | ptrckidw] 28 3 = | = S 3]
: Dettzgl POF | | | Tipo |=|| peta  |¥]| CtRichiests = Consegnalh— Numerc | =| | R, cliente | =] | Prov)+| stto =

Ordini per data | Prevista

| I [+ ML I I

Sostituzioni |

1
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il loro stato e il relativo dettaglio.

Scegli i dati da visualizzare | Questo mese |3 01/12/2011 31/12{2011 Esporta dati su Excel Legenda
l Settimana [
Dettagl POF Tipo Datz Dt.Richiest= E:::t:gna Numero Rif. client= Prow, | Stato
Preyvists

EIET 10 Soia0 i o) L1 E3 .

Possibilita di filtrare il periodo

Dettaglio dell’ordine, vedere pag.7 (se I'omlié fatturato il dettaglio non esiste)

Ultima conferma ordine spedita dall’aziendal@eline e fatturato la conferma ordine non egiste
Il tipo ordine ossia cucina o completamento.

Data di registrazione in Arredo3 o in Agenzédl’drdine ricevuto dal cliente.

Data consegna dell’ordine richiesta dal cliente

Data o settimana prevista consegna dell’'ordine

- nel caso di ordini nello stato ‘confermat@ne visualizzata la presunta settimana di corsegn
- nel caso di ordini nello stato ‘in consegwigne visualizzato il giorno di consegna

8. Numero dell’ordine attribuito da Arredo3 o dadlenzia.

9. Riferimento attribuito all’ordine.

10.Provincia

11.Stato dell’'ordine

Noo,sr®DdE

scegli i dati da visualizzare | Questo mesk, M 01/12/2011 31/12/2011 Esporta dati su Excel Legenda
) Sy L=
\EQ — — |
Diettag| POF Tipo Ciatz Ct.Richiestz E::st:gna Numero E‘T Rif. cliente Prov, 7| Ststo
Prevista oy,
=l T [ =l 1l .
[¥] M| [ _

-
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- Cliccando sopra i campi delle colonne e possiibelificare I'ordinamento degli ordini proposti da
crescente a decrescente .

- Cliccando la tendina e possibile fare un filtpsifico.

- Scrivendo all'interno della cella vengono filirgti ordini a seconda del testo inserito

Cliccando su ‘Esporta dati su Excel’ € possibileogta la visualizzazione corrente in excel.

Scegli i dati da visualizzare | Questo mese |3 01/12/2011 31/12{2011 Esporta dati su Excel Legenda

Dettzgl POF Tipo Ciatz Rif. client= Prow | 7| Stato

-
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9. SOSTITUZIONI
Cliccando su ‘Sostituzioni’

OPERATIVITA @

Situazione ordin

Previsioni ;
spedizioni PO Two
Ordini per data
Sostituzioni co

o

Scegli i dati da visualizzare | Questo Trimestre IE

Data Ct.Richiest=

Numero

Esporta dati su Excel Legenda

Consegna

Si possono visualizzare tutti gli ordini di sostittne spediti in un determinato periodo

OPERATIVITA #
Situazione ordin

Previsioni | T
spedizioni Detiaoh FURSE | Two
Ordini per data

Sostituzioni <o

co

il loro stato e il relativo dettaglio.

OPERATIVITA #
Situazione ordin

Previsioni

spedizioni Dettagl PDF - | Tipo

Ordini per data .

Sostituzioni |
o

1. Possibilita di filtrare il periodo

Scegli i dati da visualizza rﬂdﬁesﬁo Trimestre IE

Sceglii dati da visualizza re | Questo Trimestre

Dt.Richiestz

Numera

Numera

Preyide Prow.|. Rif. clients Ststo
| ===
1]
~
Dz Definirs |
C= Definirs
Esporta dati su Excel Legenda
Conssgns| e i
Bty Prow, Rif. client= Stato
| —!
14
~
Lz Definirs |
Cz Definire
Esporta dati su Excel Legenda
Consegna . - m
e Prow,). Rif. client= Stato
i —
14
~
Lz Definirs |
Cz Definire

2. Dettaglio dell’ordine (se I'ordine e nello sidbolla da fatturare’ o ‘fatturato’ il dettaglioon esiste)

vedere pag.7

3. Ultima conferma ordine spedita dall'aziendal@&line é fatturato la conferma ordine non egiste
4. |l tipo ordine ossia cucina o completamentoudisi € chiesta la sostituzione.
5. Data di registrazione in Arredo3 o in Agenzéfi’drdine ricevuto dal cliente (campo dove si &ffe il

filtro del punto 1)

6. Data consegna dell’'ordine richiesta dal cliente

~

Numero dell’'ordine attribuito da Arredo3.

8. Data o settimana prevista consegna dell’'ordine
- nel caso di ordini nello stato ‘confermat@ne visualizzata la scritta ‘da definire’
- nel caso di ordini nello stato ‘in consegwigne visualizzato il giorno di consegna

9.Provincia

10. Riferimento attribuito all’'ordine.

11.Stato dell’ordine
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Cliccando su ‘Esporta dati su Excel’ & possibileoeta la visualizzazione corrente in excel.

| OperaTIVITA @ Scegli i dati da visualizzare (-]ED_ {'rlrgstre—rzl Esporta dati su Excel Legenda
Situazione ordini Drag a column header hare to group by that column I
E;i‘éifzi;nnli De‘l'tagl: PDF - i Tipo : i Data : | DtRichiests | Numero / i E;T:g"a | Prm- ! Rif. ciente | =/ | Stato | ‘
Ordin per dat (| I L] | | I .|| I I |
sEE | - 4 4
: \

10. RICERCA VELOCE

Nella schermata principale HOME é sempre preskcgimpo di ricerca ordine veloce

Esci | 1 mio Profilo | Home | Sito principale

PORTALE CLIENTI

[ |Ricerca Annulla

OPERATIVITA &

Portafoglio ordini attivo

Situazione ordini

| | Sisto | N.Cordini | M.Cucine | N.Completamenti | N.Clienti | Importe Lordo
Attraverso I'utilizzo di questo campo € possibitgercare un qualsiasi ordine/sostituzione digitaihdo

- riferimento dell'ordine :
in questo caso saranno proposti tutti gli ordiIiE CONTENGONO il testo scritto nel campo
Se dovessimo ricercare per esempio 'ordine derimento‘'MARCO’ saranno proposti tutti gli ordini
dove il riferimento contiene la parola ‘MARCO’ :

Esci | Il mio Profile | Home | Sito principale

% e Q e o PORTALE CLIENTI

S JRicerca Awnuta

| Stato

| Dettaghi | Dztz | annz Mumero | Mumerators FErimean

[ oisoou 2011 ocL C/FOLETTI MARCO

| 07/11/2011 2011 OCL FOLETTI MARCO
4/10/2011 2011 OCL PERATZOLO MARCO
4/10/2011 2011 OCL MARCHIELLA MARCO
18/07/2011 2011 OCL SAMDRI MARCO i

Se saranno presenti piu’ ordini che soddisfan@ckrea verranno proposti tutti in una tabella con |
possibilita di andare nel dettaglio cliccando spliena colonna ‘dettagli’

- il numero ordine :
in questo caso dovra essere indicato il numermerditribuito da Arredo3 e presente sulle conferme
ordine e composto da ANNO+NUMERATORE+PROGRESSI¥&empio : 2011-OCL-000000
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